TECNOSISTEMAS | SOPORTE REMOTO

Guia de instalacion

RustDesk

Instalacion y configuracion del software de Soporte y Asistencia al Cliente

Instalar RustDesk

Haga doble clic sobre el archivo rustdesk-1.4.7-x86_64.exe para que se ejecute e inicie la

instalacion.
IMPORTANTE INSTALAR
Si aparece en el lado izquierdo la opcién “Descarga” Luego aparecera la opcién “Instalar”. Haga clic sobre
en un recuadro rosado o rojo, NO REALICE la esa opcidn para que inicie la instalacidn del software
descarga y cierre esa opcién desde la ‘X’ arriba de la de Soporte y Asistencia al Cliente.
palabra Estado. 0
o

Tu escritorio

Puedes acceder a tu escritorio
con esta ID y contrasefia.

ID :
477 868 364
Contraseia de un solo uso
2vOkuh

Estado o

Hay una nueva version de
RustDesk disponible (1.4.9).

Descarga

Tu escritorio

Puedes acceder a tu escritorio
can esta ID y contrasefia.

ID i
477 868 364
Contrasefia de un solo uso
2v9kuh

Debido al Control de
cuentas de usuario, es
posible que RustDesk no
funcione correctamente
como escritorio remoto.
Para evitar este problema,

haga clic en el boton de
abajo para instalar
RustDesk a nivel de

sistema.

Instalar
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Completar la instalacion

Luego aparecerd una nueva ventana donde debe dar clic en el boton azul “Aceptar e instalar”

X Cancelar + Aceptar e instalar Ejecutar sin instalar

En la siguiente ventana haga clic en el botén “Si” para iniciar la instalacion.

Después de la instalacion posiblemente aparezca la opcidon “Actualizar”. En caso que le
aparezca haga clic sobre ese botdn de “Actualizar”.

El proceso de actualizacion iniciard y RustDesk por un momento se cerrard automaticamente y
volvera a cargarse.

(<

Tu escritorio

Puedes acceder a tu escritorio
con esta ID y contrasefia.

ID

477 868 364

Contrasena de un solo uso

hi5xsg

Estado

Hay una nueva version de
RustDesk disponible (1.4.9).

Registro de cambios
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PASO 2 Aplicar la configuracion de Tecnosistemas

Haga doble clic sobre el archivo RustDesk_Tecnosistemas.cmd.

Aparecera la siguiente ventana donde debe hacer clic en el botén Si.

|
Tt

Luego se iniciard un proceso automatico para terminar de configurar el RustDesk.

e Aparecera una ventana como la de la imagen de abajo.

¢ RustDesk se cerrara momentaneamente y luego volverd a cargarse cuando el proceso de configuracion
finalice

e Enlaventana negra al fina aparecera el mensaje “Presione una tecla para continuar...”. En ese momento
el RustDesk ya se habrd iniciado y puede cerrar la ventana negra.

Aviso: el servicio no confirmo estar det
Proceso RustDesk detenido

Presione una tecla para continuar . . .
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SNV B VAN M 00N Verificacion y acceso del técnico

Al finalizar todo el proceso anterior, verifique en la parte de abajo de la ventana que aparezca
Unicamente la palabra “Listo”, y con eso ha finalizado el proceso de instalacién de RustDesk.

® Listo

El ID asignado a su computadora es el que aparece en la parte izquierda de la ventana.

Ese es el ID que nos debe proporcionar cuando nos conectemos a su computadora.

O

Tu escritorio

Puedes acceder a tu escritorio
con esta |ID y contrasefia.

ID

477 868 364

Contrasena de un solo uso

2wp55r

s

Cuando uno de nuestros técnicos se conecte, aparecerd la ventana de abajo y debe dar clic en el
boton “Aceptar” para que nuestros técnicos le puedan apoyar.

Si da clic en el botén “Cancelar”, la conexion se deniega y el técnico no podra conectarse.

) Tecnicol — X

Tecnico1

I (313563818)

Solicitud de acceso a su dispositivo...

Permisos

Q000
OIEIE
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